
  
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 موضوع:
 

 فرارفاهغیرحضوری تسهیلات  مشتریان راهنمای

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تهیه و تنظیم :

 اداره تولید سامانه های بانکداری مجازی

 

 
 
 
 
 

 1نگارش 

 1403آذر 

 



فرارفاه غیرحضوری لاتیتسه مشتریان یراهنما  

 2صفحه 
 

 فهرست مطالب

 

 1 .................................................................................................................................. فرارفاه یرحضوریغ لاتیتسه انیمشتر یراهنما

 3 .......................................................................................................................................................................... مقدمه

 3 .................................................................................................................................................. یدرخواست طرح توسط مشتر

 8 .................................................................................................................................................. یتوسط مشتر نیضامن یمعرف

 10 .......................................................................................................................... نیتوسط ضامن یدرخواست ضمانت مشتر یبررس

 14 ................................................................................................................................................... توسط شعبه نیضامن یبررس

 14 ............................................................................................................................................. (یکی)سفته الکترون قهیافزودن وث

 17 ................................................................................................................................ توسط بانک لاتیو پرداخت تسه یینها دییتا

 

 

  



فرارفاه غیرحضوری لاتیتسه مشتریان یراهنما  

 3صفحه 
 

 مقدمه
 

 کیتوانند با داشتن  یمحترم بانک رفاه م انیمشتر د،ینما یدر بستر تلفن همراه ارائه م انیرا به مشتر یبانک رفاه، خدمات بانکوب اپلیکیشن  یکاربرد برنامه 

 محترم تسهیلات در این بستر غیر حضوری می باشد. مشتریتمام فرآیند های  خدمات استفاده کنند. نیهوشمند از ا یگوش

 

 

 طرح توسط مشتریدرخواست 

 می توان فرآیند درخواست تسهیلات را آغاز نمود. ،ثبت درخواست  <تسهیلات <با مراجعه به فرارفاه، منوی خدمات 

 نمایش داده می شود. وینیازمند طی کردن آن است به  مشتری، فرآیندی که "ثبت درخواست" گزینه انتخاب با
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 به کاربر نمایش داده می شود. "تسهیلات دریافت"در گام بعدی استعلامات لازمه اخذ شده و فرم 

برخی طرح های تسهیلاتی برای نوع حساب خاصی تعریف می شوند، لذا چنانچه مشتری نوع حسابی را انتخاب نماید که طرح متناسب  - 1نکته 

 نمایش داده نمی شود. اوبا آن تعریف نشده باشد، طرحی نیز به 

درصد درآمد ماهانه خود  60میانگین درآمد ماهانه اعلامی در تسهیلات دریافتی تاثیر می گذارد. طبق قوانین و مقررات، هر شخص تا  - 2نکته 

 می تواند قسط پرداخت نماید. 

ی توسط مشتری کسر شده و باقی مانده آن به عنوان درصد میانگین درآمد اعلام 60میزان اقساط تسهیلات  جاری در شبکه بانکی از  - 3نکته 

 حداکثر میزان واقعی توانایی پرداخت اقساط مشتری محسوب می شود.
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میزان را تا حداکثر  خودمیزان تسهیلات  ،پس از انتخاب طرح مورد نظر می تواند مشتری لازم به ذکر است می شود. استعلام مشتری، رتبه اعتباری سپس

 ، ویرایش نماید.(3و  2)نکات محاسبات صورت پذیرفتهو همچنین  درج شده در طرح

برخی از طرح های اعتباری دارای حداقل رتبه اعتباری مجاز می باشند. لذا در صورت عدم کسب رتبه اعتباری لازم، طرحی به مشتری  - 4نکته 

 نمایش داده نمی شود.
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 می بایست شعبه عامل مرتبط با حساب خود را انتخاب نماید.مشتری در مرحله بعدی، چنانچه طرح انتخاب شده دارای شرط میانگین مانده حساب نباشد، 

 .میبایست انتخاب گردد مشتری، توسط تعریف شده در طرح(از بین موارد )همچنین نوع امضای قرارداد 
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 در این گام می بایست فرم درخواست تسهیلاتی خود را امضا نماید. مشتریدیجیتال و یا پیامکی انتخاب شده باشد،  ،چنانچه نوع امضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



فرارفاه غیرحضوری لاتیتسه مشتریان یراهنما  

 8صفحه 
 

 

را مورد  مشتریاست تا درخواست اولیه  بانکبخش اول فرآیند دریافت تسهیلات خویش را پشت سر گذاشته است و هم اکنون نوبت  ،مشتریدر این مرحله 

  بررسی قراردهد.

 ، می تواند توسط بانک ویرایش گردد. مشتری تسهیلاتتوجه داشته باشید که مبلغ درخواستی 

می را معرفی با شرایط اعلا اطلاع داده می شود تا ضامنین متناسب مشتریبه  در صورت نیاز ،د، در صورت تاییتوسط شعبه مشتریپس از بررسی درخواست 

 رسیده است. مشتری. لازم به ذکر است هنگام انتخاب طرح، این موارد به اطلاع نماید

 معرفی ضامنین توسط مشتری

تغییر وضعیت جدید خود را مشاهده نماید. همچنین این تغییر وضعیت به پیگیری درخواست،  <تسهیلات <منوی خدمات با مراجعه به  مشتریدر این مرحله 

 از طریق پیامک اطلاع رسانی می شود. مشتری
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بایست با با انتخاب طرح مورد نظر که هم اکنون در انتظار معرفی ضامنین می باشد، عملیات مجاز آن طرح را مشاهده می نماید. در این مرحله وی می  مشتری

اره ملی و شماره تماس ضامن مورد نظر، استعلامات لازمه در همان لحظه انتخاب تکمیل فرآیند درخواست نسبت به معرفی ضامن اقدام نماید. با وارد کردن شم

 می بایست شخص دیگری را جایگزین نماید. مشتری، باشداخذ شده و چنانچه ضامن معرفی شده دارای مشکلی در یکی از این استعلامات 

 

 ار تایید ضامنین می باشد.ظانتپس از معرفی ضامنین اکنون وضعیت تسهیلات مورد درخواست بروزرسانی شده و در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مطلع شده و می توانند با مراجعه به فرارفاه درخواست ثبت شده به  مشتریدر این مرحله ضامن/ضامنین معرفی شده از طریق پیامک از معرفی ایشان توسط 

 نام خویش را بررسی نمایند.
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 توسط ضامنین مشتریبررسی درخواست ضمانت 

 

 فعال به نام خویش را مشاهده نماید. های درخواست می تواند، پذیرش ضمانت <تسهیلات <خدمات  ضامن با مراجعه به بخش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 همانطور که مشاهده می نمایید یک درخواست در انتظار تایید برای این ضامن موجود است.

 

 

 

 

 

 

 



فرارفاه غیرحضوری لاتیتسه مشتریان یراهنما  

 11صفحه 
 

 

می بایست اعتبارسنجی شده و استعلامات لازمه در خصوص ایشان اخذ گردد. لازم به ذکر است طبق دستورالعمل با انتخاب درخواست موردنظر، در ابتدا ضامن 

 های جاری هزینه این استعلامات به عهده خود ضامن می باشد.
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نیاز به مدارکی داشته باشد، آن ها را نیز  مشتریخود اظهاری نموده و چنانچه طرح انتخابی را در مرحله بعد ضامن/ضامنین می بایست اطلاعات مورد نیاز 

 بارگذاری نماید.
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 مشاهده نماید. را تسهیلات مورد تقاضای خویش  وضعیت جدید میتواند مشتریتوسط ضامن،  تکمیل مدارک و اطلاعات لازمه ،پس از تایید
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 بررسی ضامنین توسط شعبه

چنانچه درخواست ضمانت  می بایست ضامنین معرفی شده را مورد بررسی قرار دهد و اعلام نظر نماید. بانکپس از تکمیل مدارک توسط ضامنین هم اکنون 

قرار میگیرد. در غیر این صورت  امضا، در صف نباشدمورد تایید قرار بگیرد، درخواست به مرحله بعدی هدایت می گردد. اگر طرح مورد نظر نیازمند وثیقه 

 به عنوان وثیقه تهیه نماید. را باید سفته الکترونیک مشتری

 

 افزودن وثیقه )سفته الکترونیکی(

از این موضوع مطلع  "پیگیری درخواست"در منوی  مشترینیازمند سفته الکترونیکی به عنوان وثیقه باشد، در این مرحله  مشتریچنانچه طرح انتخاب شده 

یست سفته خریداری و می تواند نسبت به خرید سفته الکترونیک اقدام نماید. لازم به ذکر است، چنانچه طرح انتخابی دارای ضامن باشد، ضامنین می با هشد

 ضمانت نماید.را شده 
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به منزله  مشتریمی بایست قرارداد مربوط به تسهیلات مورد تقاضای خود را امضا نماید. لازم به ذکر است امضای قرارداد توسط  مشتریدر مرحله بعدی 

 دریافت قطعی تسهیلات نمی باشد.

 

 

 

 

 

  



فرارفاه غیرحضوری لاتیتسه مشتریان یراهنما  

 17صفحه 
 

 بانکتایید نهایی و پرداخت تسهیلات توسط 

در صف پرداخت قرار می گیرد. پس از پرداخت تسهیلات، قرارداد به  مشتریو ضامنین )در صورت وجود(، درخواست  مشتریپس از امضای قرارداد توسط 

 و نهایی می گردد.شده صورت الکترونیکی توسط بانک امضا 

 

 

 

 

 

 


