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 فرارفاهموارد مورد تاكيد در فرآيند دريافت تسهيلات غير حضوري در سامانه 

 . به بعد باشد  11مي بايست نسخه جهت انجام فرآيند نسخه اندرويد گوشي موبايل مدنظر  .1

توسط تسهيلات  نصب آخرين نسخه سامانه فرارفاه از طريق پرتال بانك رفاه و يا كافه بازار  .2

 .گيرنده و ضامن ايشان

- گزينه گواهي ديجيتال -تنظيماتفعال سازي گواهي صمت در سامانه فرارفاه )گزينه  .3

 . نتخاب و فعال سازي گزينه گواهي صمت(ا

اضافه كردن كليه حساب هاي بانك رفاه مشتري در فرارفاه با استفاده از گزينه افزودن   .4

 . حساب)حساب دريافت حقوق حتما اضافه شود(

حساب واريز حقوق مشتري به عنوان حساب پيش فرض معرفي شده باشد و حداقل به   .5

 ريال مانده داشته باشد. 2،000،000ان  ميز

با استناد   بررسي كنترل ميزان درآمد و ميزان توانايي پرداخت اقساط با توجه به  .6

به فيش حقوقي و سامانه بانك مركزي ، دقت لازم در ورود اطلاعات مذكور مورد تاكيد مي  

 باشد. 

مي بايست كاملا در بانك رفاه تسهيلات فعلي مشتري تسهيلات گيرنده و ضامن ايشان  .7

)وجه التزام  و هيچگونه بدهي در سامانه استعلام بانك مركزي مشاهده نشود  به روز باشد 

 .تاخير صفر باشد(

تسهيلات فعلي مشتري تسهيلات گيرنده و ضامن ايشان در ساير بانك ها نبايد در وضعيت   .8

 سررسيد گذشته باشد.

ريال تجاوز نموده   4،000،000،000تسهيلات خرد مشتري در بانك رفاه نبايد از سقف   .9

 باشد. 

  سوال نمايش داده در مرحله بارگذاري مدارك بابت دسترسي به فايل ها و گالري گوشي  .10

 .نماييد حتما گزينه دسترسي كامل انتخاب  موبايل را

تسهيلات گيرنده و ضامن ايشان)تصوير كارت ملي،تصوير   جهت مدارك مورد نياز فعلي . 10

 صفحه اول شناسنامه( 

فرآيند درخواست تسهيلات مي بايست بر روي يك گوشي انجام شود و درخواست **نكته: 

 يك مشتري با خطا روبرو خواهد شد.   برايتسهيلات از دوگوشي متفاوت 

 (  Aو گروه   Bو گروه  C1)به بالا باشد  C1رتبه اعتبار سنجي ضامنين مي بايست از رتبه  **نكته:

 امكان اخذ ضمانت متقابل بابت تسهيلات غيرحضوري در سامانه امكان پذير نمي باشد  **نكته:

 

 



 در فرآيند دريافت تسهيلات غير حضوري    سوالات و خطاي هاي پرتكرارموارد ، 

 در سامانه فرارفاه

 الف( مرحله فعال سازي فرارفاه: 

و رسيد ثبت  يا درخواست كارت ملي هوشمند داده اند شده  گم كارت ملي هوشمند  .1

 دارم:رقمي را   10كد   احوال با

 مي باشد فعال سازي فرارفاه امكان پذير در اين موارد امكان ثبت نام و 

 فعلي مشتري با تصوير روي كارت ملي هوشمند تغييرات قابل ملاحظه اي دارد:   چهره تصوير .2

شخص   چهره  يست تصوير در اين موارد با توجه به دستورالعمل بانك مركزي مي با

درصد همخواني داشته باشد و در غير اين    90كارت ملي هوشمند بالاي تصوير با 

و مي بايست به دفاتر   باشد   ز قسمت تشخيص چهره هوشمند نميامكان گذر اصورت 

پيشخوان دولت مراجعه نموده و نسبت به بروزرساني عكس كارت ملي اقدام نماييد و  

 ميسور مي باشد.ساعت امكان گذر از مرحله هويت سنجي تصويري  48پس گذشت 

 در هنگام ورود گزينه سوم)دريافت اطلاعات كارت( خطا دارد:  پس از فعال سازي فرارفاه   .3

موارد مي بايست به يكي از شعب بانك رفاه مراجعه نموده و نسبت به  در اين  

 . بروزرساني اطلاعات شخصي در سامانه هاي بانك اقدام شود

 ب( مرحله دريافت تسهيلات غير حضوري فرارفاه:

 : هيچ طرح دريافت تسهيلاتي  براي مشتري نمايش داده نمي شود .1

توانايي پرداخت قسط را   مبلغ توصيه شده جهت ميانگين درآمد ماهيانه و  1-1

درصد فيش   50)حداكثر مبلغ توان پرداختي را  به ميزان  افزايش دهيد.

 حقوقي افزايش دهيد( 

،  قسمت اطلاعات شغلي را اشتباه انتخاب نموده ايد حساب انتخابي در  2-1

 حتما حساب دريافت حقوق خود را از ليست انتخاب نماييد.

بدهي جاري مي باشد و بايد به يكي از  مشتري در بانك رفاه داراي اقساط  3-1

 شعب بانك رفاه مراجعه نمايد.

 سازمان معرفي كننده نمي باشد. ارساليكد ملي مشتري در ليست  4-1

 يكي از استعلامات )بانك مركزي ، ثنا ، چك برگشتي( قرمز مي شود:  .2

استعلام مشتري در بررسي انجام شده داراي اشكال است و مي بايست   1-2

 نسبت به رفع مغايرت خود اقدام نمايد. 

 .سامانه مد نظر قطع مي باشد و امكان دريافت سرويس نمي باشد  2-2

 )لطفا دقايقي ديگر نسبت به ادامه فرآيند تسهيلات اقدام نماييد( 



 . مشاهده مي شود "يي رخ داده استفرآيند امضا خطا در  "قرارداد با خطاي ديجيتال هنگام امضاء   .3

 . مي باشد 11اندرويد گوشي مورد استفاده كمتر از نسخه  1-3

 . باشد بالابه  1.5.5نسخه فرارفاه حتما  2-3

گوشي مورد استفاده با قسمت امضاي سامانه فرارفاه  در مواردي استثنا  3-3

 همخواني ندارد. 

مشاهده مي   "يكي از سرويس هاي داخلي مشغول مي باشد  "در هنگام بارگذاري مدارك با خطاي  .4

 شود.

سايز و كيفيت تصوير برداري از مدارك توسط گوشي را كاهش دهيد و مجددا از   1-4

 مدارك عكس بگيريد و بارگذاري نماييد. 

 سامانه فرارفاه اقدام نماييد نسبت به بررسي مجوز دسترسي  2-4

 . دقايقي ديگر نسبت به ادامه فرآيند تسهيلات اقدام نماييد 3-4

 در انتظار بررسي مديريت مصارف قرار دارد:  .5

با توجه به بررسي مدارك ارسالي تسهيلات گيرنده و ضامن ايشان توسط شعبه  1-5

بررسي مدارك ارسالي و تاييد اين مرحله  منتظر ديجيتال بانك در تهران، مي بايست 

 باشيد. 
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